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PDCA & 8Ds with RCA for Long-Term problem solving and prevention
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PDCA & 8Ds with RCA for Long-Term problem solving and prevention
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	องค์กรจะประสบความสำเร็จและเติบโตได้อย่างยั่งยืน จะต้องให้ความสำคัญกับเรื่อง “คุณภาพ” ในสินค้าและบริการ ต้องมีกลยุทธ์หรือวิธีการในการพัฒนาบุคลากร มีขั้นตอนสำหรับการแก้ไขปัญหา และการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง หรือเรียกอีกชื่อว่า “กระบวน...
	ปัญหาต่าง ๆ ของการทำงานในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น โดยเฉพาะในกระบวนการทำงานภายในโรงงาน (Process in Factory) ซึ่งทักษะการวิเคราะห์ปัญหาด้วย 8D Report & Why – Why Analysis เป็นพื้นฐานสำคัญและมีความเหมาะสมกับการแก้ปัญหาในกระบวนการมาก การพัฒนาทักษะดังก...
	การวิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วย 8D Report & Why – Why Analysis มีขั้นตอนและข้อกำหนดตามมาตรฐานสากลดังนี้
	D1: การจัดตั้งคณะทำงานแบบข้ามสายงาน (Build a Cross – Functional Team)
	D2: การทำความเข้าใจลักษณะของปัญหา (Describe the Problem)
	D3: การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น (Implement Containment Action)
	D4: การระบุรากสาเหตุ (Define Root Causes)
	D5: การกำหนดปฏิบัติการแก้ไข (Define Corrective Action)
	D6: การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาถาวร (Implement Permanent Corrective Action)
	D7: วางมาตรการป้องกันการเกิดซ้ำ (Prevent Recurrence)
	D8: การยินดีกับความสำเร็จของคณะทำงาน (Congratulate the Team)
	หลักสูตรนี้จึงเป็นคำตอบที่ดีของการใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหาการทำงานได้อย่างเป็นระบบทั้งหลักการ PDCS ,8Ds report, Fish bone diagram และ Why why analysis ได้อย่างเห็นผลแน่นอน เป็นการรวบรวมเครื่องมือที่ใช้แก้ไขปัญหากับพนักงานในระดับปฏิบัติการและฝึกการ...
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