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QC 7 Tools 
 
 
 

 

 การควบคมุคณุภาพในการผลิตของภาคอุตสาหกรรม มกัพบปัญหาว่าพนกังานและบุคคลากรท่ี

หน้างานไม่สามารถหาสาเหตุท่ีแท้จริงหรือ  Root cause ได้และไม่เข้าใจการวิเคราะห์ Corrective 

action และ Preventive action เพื่อใหปั้ญหาเหล่านัน้ไดร้บัการแกไ้ขไดต้รงจุด ซึ่งวิธีการแกไ้ขปัญหาได้

พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปและไดเ้กิดเคร่ืองมือในการควบคุมคุณภาพและวิเคราะหปั์ญหาอยู่หลายวิธี เช่น 

QC Story , 8Ds report ,Why Why analysis รวมถึงการแก้ไขปัญหาแบบเดิมด้วย QC 7 Tools หรือ

เคร่ืองมือจัดการคุณภาพ 7 ชนิด ซึ่งเป็นเครื่องมือทางสถิติอย่างง่ายๆ ช่วยในการแกไ้ขปัญหาประเภทที่

มีโครงสรา้งชดัเจนเชิงปริมาณ ท่ีสามารถนาํมาช่วยในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นระบบและเป็น

ขัน้ตอนอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหค้น้พบปัญหาที่แทจ้รงิจากขอ้มลูท่ีมีอยู่ เพื่อช่วยลดตน้ทนุการผลิตและ

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานในกระบวนการผลิตนัน้ ๆ ดว้ย การลดปัญหาและการวิเคราะหปั์ญหา

ที่ถูกตอ้ง ถือเป็นหนา้ท่ีของพนักงานและผูบ้ริหารทุกคน ดงันัน้ การมีความรู ้จิตสาํนึก การสงัเกต การหา

สาเหตุ และหาแนวทางแก้ไขป้องกัน เพื่อลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีไม่จาํเป็น เป็นหนทางท่ีใช้ในการ

ปรบัปรุงกระบวนการและเพิม่ผลผลติขององคก์รใหย้ั่งยืน 

 ซึ่งทา้ยท่ีสดุเมื่อผูเ้รียนไดเ้รียนรูก้ารใช ้QC 7 Tools แลว้มาประยกุตใ์ชก้บัหลกัการของ PDCA 

รว่มกบั QC Story ทัง้ 7 ขัน้ตอน ก็จะทาํใหเ้กิดการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาอย่างมีรูปแบบผ่านขัน้ตอน

ท่ีไดร้บัการพิสจูนแ์ละใชง้านมาแลว้อย่างไดผ้ลในการแกไ้ขปัญหา ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนไดส้อดแทรกการใช้

เครื่องมือ QC 7 tools ไวใ้หผู้ท้ี่นาํเครื่องมือนีไ้ปใชไ้ดม้ีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่ชดัเจนนั่นเอง 

 

วัตถุประสงค ์
เพื่อสรา้งความเขา้ใจต่อตน้ทุนการผลิต และสรา้งผลกาํไรใหก้บับรษัิท 

เพื่อทราบถึงเครื่องมือจดัการคณุภาพ ทัง้ 7 ชนิด หรือ QC 7 Tools 

เพื่อสรา้งแนวคิดในการดาํเนินกิจกรรม QC Story อย่างเป็นระบบ 

เพื่อเสรมิสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบรษัิทอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหปั์ญหาในปัจจบุนัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเชื่อมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความชาํนาญในการทาํงานเป็นกลุม่ 
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หัวข้อการอบรม  

-องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทุน กาํไร และรายได ้ 

- ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ  

กลุม่ขอ้มลูเชิงปรมิาณ: สามารถวดัเป็นตวัเลขไดช้ดัเจน (Quantitative Data) 

กลุม่ขอ้มลูเชิงคณุภาพ : ขอ้มลูท่ีไม่สามารถวดัเป็นตวัเลขไดช้ดัเจน (Qualitative Data) 

- เรียนรูก้ารใชเ้ครื่องมือ QC 7 Tools ในการแกไ้ขปัญหา 

 1. แผ่นตรวจสอบ (Check sheet) 

2. ผงัพาเรโต (Pareto diagram) 

3. กราฟ (Graph) 

4. ผงัเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) 

5. ผงัการกระจาย (Scatter diagram) 

6. แผนภมูิควบคมุ (Control chart) 

7. ฮิสโตแกรม (Histogram) 

- การแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ ดว้ย QC Story 

- แนวคิดของการปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ืองดว้ย PDCA 

- เปิดมมุมองใหม่ของแนวคิดของการแกไ้ขปัญหาแบบต่างๆ 

- เรียนรูข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาผ่านการระดมสมอง (Small group activity) 

Workshop1 “เราเป็นใคร” เพ่ือเรียนรูก้ารทาํงานเป็นทีม  

Workshop2ระดมสมอง Brainstorming QC 7 Tools (ใหผู้เ้ขา้อบรมผลิตสินคา้ตวัอย่าง เพื่อช่วยกนั

วิเคราะหปั์ญหา) ธรรมชาติของกระบวนการผลิตและหลกัการในการแกไ้ขปัญหาคณุภาพ 

Workshop3 การนาํเสนอผลงาน ของผูเ้ขา้อบรม 

 -แลกเปลี่ยนเรียนรูถ้ามตอบ 
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กาํหนดการ 

 
  เวลา              หัวขอ                         เนื้อหา / รายละเอียด รูปแบบการเรียนการสอน 

 9.00- 9.15 น. กิจกรรมสรางความรวมมือ กิจกรรมกลุมสมัพันธ แนะนำตัว สอบถามปญหาและสิ่งท่ี

ตองการของผูเขาอบรม 

 

ทำกิจกรรมใหเกิดการ

ยอมรับและสราง

ความสัมพันธท่ีดรีะหวาง

ผูเรยีนกับผูเรียนและผูเรยีน

กับวิทยากร  

9.15 - 10.30 น. 

 

 

 

ความเปนมาและความหมายของ

ระบบคุณภาพ 

 

-องคประกอบของธุรกิจ ตนทุน กำไร และรายได  

- ความเปนมาและความหมายของระบบคุณภาพ  

กลุมขอมูลเชิงปริมาณ: สามารถวัดเปนตัวเลขได

ชัดเจน (Quantitative Data) 

กลุมขอมูลเชิงคุณภาพ : ขอมลูท่ีไมสามารถวัดเปน

ตัวเลขไดชัดเจน (Qualitative Data) 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปลีย่นเรยีนรู 

ฉายสไลดเรียนรูประกอบ 

10.30- 10.40 น. พักเบรก   

 
10.40- 12.00 น. 

 

 

 

 

เรียนรู QC 7 Tools 

 

 

 

 

 

1. แผนตรวจสอบ (Check sheet) 

2. ผังพาเรโต (Pareto diagram) 

3. กราฟ (Graph) 

4. ผังเหตุและผล (Cause & Effect diagram) 

5. ผังการกระจาย (Scatter diagram) 

6. แผนภูมิควบคมุ (Control chart) 

7. ฮิสโตแกรม (Histogram) 

วิทยากรบรรยาย 

และเปลี่ยนเรียนรู และ 

Workshop 

 

 

12.00- 13.00 น. พักเท่ียง   

13.00-13.10 กิจกรรมกระตุนผูเขารับการอบรม ทำกิจกรรมผอนคลายกอนเริม่การอบรม เพ่ือใหเกิดความ

สนุกสนานตื่นตัว 

 

วิทยากรใชกิจกรรมกระตุน

สมอง 

13.10 –14.30 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การแกไขปญหาอยางเปนระบบ ดวย QC Story 

- แนวคิดของการปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองดวย PDCA 

- เปดมุมมองใหมของแนวคิดของการแกไขปญหาแบบตางๆ 

- เรียนรูข้ันตอนการแกไขปญหาผานการระดมสมอง (Small 

group activity) 

วิทยากรบรรยาย 

แลกเปลีย่นเรยีนรู 

ฝกปฏิบัต ิ
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14.45-15.00 น. พักเบรก   

15.00- 16.00 น. ฝกการใช QC 7 Tools ดวยการ

ระดมสมอง 

Workshop1 “เราเปนใคร” เพ่ือเรียนรูการทำงานเปนทีม  

Workshop2ระดมสมอง Brainstorming QC 7 Tools (ให

ผูเขาอบรมผลิตสินคาตัวอยาง เพ่ือชวยกันวิเคราะหปญหา) 

ธรรมชาติของกระบวนการผลิตและหลักการในการแกไข

ปญหาคณุภาพ 

Workshop3 การนำเสนอผลงาน ของผูเขาอบรม 

 -แลกเปลี่ยนเรียนรูถามตอบ 

วิทยากรบรรยาย 

Work Shop 

แลกเปลีย่นเรยีนรู 

 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส / กิจกรรมกลุม / ฝกปฏิบัติ Workshop และการนำเสนอผลงานกลุม 50% 

3. กรณีศึกษา และดูภาพยนตร 10 % 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.ผูเขาอบรมสามารถเรียนรูและเขาใจหลักการใช QC 7 Tools อยางถูกตอง 

 2.ผูเขาอบรมสามารถวิเคราะหปญหาเพ่ือสราง Corrective action และ Preventive action ได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 3.ผูเขาอบรมสามารถเรียนรูการทำงานรวมกับผูอ่ืน 

 4.ผูเขาอบรมมีจิตสำนึกเรื่องคุณภาพและทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

  

ขอขอบคุณท่ีทาน ไดใหโอกาสในการนำเสนอ และหวังเปนอยางย่ิงในการใหบริการ เพ่ือการพัฒนา

บุคลากรในองคกรของทาน. 

 
 

สํานักงานใหญ : เลขท่ี 34/163 หมู 1 ตําบลบางกระส้ัน อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 

Head Office: 34/163 Moo 1, Tumbol Bangkasun, Amphur Bangpa-in, Ayutthaya 13160 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี / Tax. 0143562002342 

Email: maitreetraining@gmail.com     Direct line 061-8519951, Call Center 061-4195552  

www.maitree-training.com             
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