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การดาํเนินกิจกรรมแก้ไขปัญหาในการทํางานด้วยตนเอง หรือ Self-Solving problem นั้นมี

หลกัการที่ใชด้าํเนินการที่จะทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหานัน้มีประสิทธิภาพอย่างมาก นัน้ก็คือ หลกัการ 5 Gen 

ประกอบไปดว้ย Genba , Genbutsu , Genjitsu , Genri  และ Gensoku ซึ่งทัง้ 5 หลกัการนีเ้ป็นสิ่งแรกท่ี

ควรใหค้วามสาํคญัอย่างย่ิง  โดย 3G แรก นัน้สาํคญักบัการดาํเนินการ คน้หาปัญหา เป็นการลงไปเห็นท่ี

จุดเกิดเหตุเองนั้น เป็นสิ่งท่ีสาํคัญเพราะการหาสิ่งผิดปกติ เพื่อนาํไปแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึน้ ไม่ใช่

นั่งเทียนเขียนขึน้มาหลกัการ 3 Gen ที่ว่าคือ 

Genba แปลไทย: สถานท่ี / หนา้งานจรงิ หมายถึง การลงไปสาํรวจท่ีหนา้งานจรงิ 

Genbutsu แปลไทย: สิ่งของ/ชิน้งานที่เป็นตวัปัญหาจรงิ หมายถึง การดสูงัเกตและจบัตอ้งชิน้งาน

ที่ผลิตไดจ้รงิหรือตวัสินคา้ท่ีจดัเก็บอยู่จรงิหรือชิน้งานที่กาํลงัถกูตรวจสอบอยู่ 

Genjitsu แปลไทย: สถานการณจ์รงิ หมายถึง เหตกุารณห์รือสถานการณท่ี์เกิดปัญหาจรงิ เช่น 

สภาพแวดลอ้มหรือกระบวนการ ขัน้ตอนการทาํงานหรือช่วงเวลาที่ผลิตของเสียบ่อยๆ หรือที่เกิดปัญหาได้

บ่อย ๆ 

เมื่อผ่านการใชห้ลกัการ 3 Gen แลว้หากอยากเห็นเป็นรูปธรรมตอ้งใชก้ารขบัเคลื่อนโดยผ่าน 

Small group Activity ไดแ้ก่ One Point Lesson , กิจกรรม QCC โดยการทาํกิจกรรมเหลา่นีเ้ป็นการ

ยืนยนัใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมมากที่สดุ เพราะการติดตามงานของหวัหนา้งานและดคูวามคืบหนา้ของกิจกรรม

ที่ทาํ หรือง่ายๆจะเขา้ใจในรูปแบบ PDCA  เพื่อทาํใหเ้กิดความชดัเจนว่า 

“ ขณะนีจ้ะตอ้งทาํอะไรบา้ง ” 

“ มีปัญหาอะไรอยู่บา้ง “ 

“ แกไ้ขแลว้เป็นอย่างไรบา้ง ” 

 และเมื่อการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเริ่มใชอ้ย่างเต็มท่ี จะใชห้ลกัการวิเคราะห ์โดยหลกัการ 2 Gen 

ที่เหลือคือ 

Genri แปลไทย: ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจรงิ หมายถึง หลกัการที่ใชใ้นการทาํงาน หรือมาตรฐานการ

ผลิตในปัจจุบนั, สมมติุฐานในการแกไ้ขหรือตรวจสอบ สตูรการผลิต หรือส่วนประกอบในการผลิตท่ีใชอ้ยู่

ในปัจจบุนั 

Gensoku แปลไทย: เงื่อนไขประกอบที่เก่ียวขอ้งจรงิ หมายถึง ขอ้จาํกดั ขอ้ตกลง หรือกฎท่ีบงัคบั

ใชอ้ยู่ในปัจจบุนั 

          ดว้ยเหตุผลนีเ้องการท่ีเราลงพืน้ท่ีหนา้จริง สถานท่ีจริง เจอของจริง จะทาํใหเ้ราสามารถตัดสินใจ

และเขา้ใจปัญหาอย่างแทจ้รงิ และทา้ยท่ีสดุก็จะพฒันาการทาํงานสูรู่ปแบบ Daily Management เพื่อเป็น

สรา้งให้งานท่ีทาํประจาํให้ไดต้ามภารกิจและเป้าหมายท่ีวางไว้ หากไม่ได้ตามเป้าหมายก็ต้องมีการ

ปรบัปรุง 
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หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นคาํตอบท่ีดีของการใชเ้คร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานไดอ้ย่างเป็นระบบ

และเห็นผลไดอ้ย่างแน่นอน เป็นการรวบรวมเครื่องมือท่ีใชแ้กไ้ขปัญหากบัพนกังานในระดบัปฏิบติัการและ

ฝึกการรวมกลุ่มทาํกิจกรรมเพื่อช่วยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอย่างดีอีกดว้ย  นอกจากการ

เรียนรูเ้ทคนิคการวิเคราะหปั์ญหาแลว้ ผูป้ฏิบติังานควรไดเ้รียนรูถึ้งเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการบริหารการ

ผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุตามหลัก 4M 

(สาเหตขุองปัญหาจาก คน, เครื่องจกัร, วตัถดิุบ และวิธีการ) เทคนิคในการตดัสินใจเลือกวิธีในการแกไ้ขใน

ระดบัต่าง เช่น การแกไ้ขปัญหาระยะสัน้ ระยะกลาง และการวางแผนแกไ้ขในอนาคต รวมถึงเทคนิคการ

วิเคราะหผ์ลกระทบท่ีอาจส่งผลต่อการผลิต เป็นตน้ ก็จะพบการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบติังานไปในทางท่ี

ดีขึน้ไดอ้ย่างแน่นอน เช่นลดตน้ทุนการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสญูเปล่าจากการแกไ้ขการ

รอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและยังสามารถสรา้งแรงจูงใจในการทาํงานให้กับ

บคุลากรภายในได ้

 

วัตถุประสงค ์
เพื่อเสรมิสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบรษัิทอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการทาํกิจกรรม QCC อย่างถกูตอ้ง 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเชื่อมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความชาํนาญในการทาํงานเป็นกลุม่ 

เพื่อเขา้ใจถึงขัน้ตอนและเทคนิคในการแกปั้ญหาที่สาเหตรุากเหงา้ 

เพื่อสรา้งการทาํงานเป็นทีม การยอมรบัในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 

 
หัวข้อการอบรม 

เวลา 09.00 – 12.00 น. 

- ปัจจยัพืน้ฐานของการผลิตและองคป์ระกอบที่สาํคญั 

- ปัญหาของการทาํงานที่สง่ผลกระทบต่อตน้ทนุการผลิตดว้ยหลกั 4M 

- แนวคิดการแกปั้ญหาและลกัษณะของปัญหาในการทาํงาน 

- การคดักรองรายละเอียดของปัญหาเบือ้งตน้ดว้ยหลกัการ 5W2H 

- การใชข้อ้มลูในการสาํรวจท่ีมาของปัญหาและการหาแนวทางการแกไ้ข ดว้ย QC 7 Tools 

- ความหมายและเป้าหมายของเทคนิค 3 G (Genba : สถานท่ีจรงิ,Genbutsu : ของจรงิ

, Genjitsu : สถานการณจ์รงิ) - 2 G ที่เหลือ (Genri : หลกัการ/ทฤษฎ,ี Gensoku : ระเบียบกฎเกณฑ)์ 
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เวลา 13.00 – 14.30 น. 

- เทคนิคการหาสาเหตรุากเหงา้ของปัญหาดว้ย 5 why 

- เทคนิคการวิเคราะหปั์ญหาดว้ย Fishbone Diagram 

- เทคนิคการประยุกตใ์ชแ้ผนภมูิ Why-why และแผนภมูิกา้งปลาในกิจกรรม QCC 

เวลา 14.30 – 16.00 น. 

Work shop1: การแกไ้ขปัญหาที่หนา้งานของผูเ้ขา้อบรม จากตวัอย่างจรงิ 

Work shop2: การทาํงานเป็นทีมเพื่อแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบดว้ยหลกั 5 GEN 5 Why 

Work shop3: การนาํเสนอผลงานการวิเคราะหปั์ญหากลุ่มละ 10 นาที 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 

 

รูปแบบการสัมมนา ACTIVITY BASE LEARNING  

 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุม่ 50% 

3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการวิเคราะหปั์ญหาอย่างถกูตอ้ง 

 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถนาํหลกัการ ไปประยกุตใ์ชก้บักิจกรรม QCC ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูก้ารทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้น 

 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตสาํนึกเรื่องคณุภาพและทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.ผูเ้ขา้อบรมมีความรูก้บัการลดปัญหาในการทาํงานภายในองคก์รมากขึน้ 

 

ขอขอบคุณทีท่่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพ่ือการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
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