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หลักสูตร : การจัดทำ KPIs ดัชนีช้ีวัดความสำเร็จในงาน 

Key Performance Indicators 

KPI 

 

KPIs เป็นดชันีชีว้ดัความสาํเร็จขององคก์รว่าทาํไดต้ามเป้าหมายหรือไม่ มีความสาํคญัอย่างมาก

ในการนาํไปพัฒนาทางดา้นการผลิตและการจัดการดา้นต่างๆในองคก์ร ในทุกๆบริษัทต่างมีการทาํดัชนี

เพ่ือชีว้ัดส่ิงท่ีได้กระทาํ ซึ่งนั่นก็คือพืน้ฐานหลักของ KPIs นั่นเอง โดย KPIs เป็นตัวชีว้ัดยุทธศาสตรข์อง

บริษัทว่าสาํเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ในความเป็นจริงแลว้การจัดทาํระบบต่างๆเหล่านีเ้ป็นเร่ืองท่ีไม่ยาก 

แต่ความยากอยู่ท่ีการท่ีจะนาํเอาระบบไปประยุกตใ์ชก้บัแต่ละองคก์รมากกว่า เพราะแต่ละองคก์รมีความ

แตกต่างกันทั้งทางด้านลักษณะของธุรกิจ สภาพแวดล้อม ลักษณะงาน และวัฒนธรรมองคก์ร ดังนั้น 

จดุสาํคญัท่ีจะทาํใหร้ะบบประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวจึงไม่ไดอ้ยู่ท่ีการว่าจา้งบริษัทท่ีปรกึษาหรือการมี

เทคโนโลยีหรือองคค์วามรูม้ากกว่ากนั 

ปัญหาอปุสรรคท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการนาํเอาระบบ KPIs คือ 

• จาํนวนตวัชีว้ดัมากเกินไป บางองคก์รมีตวัชีว้ดัหลายรอ้ยตวั แต่ละตาํแหน่งมีตวัชีว้ดัหลายสิบตวั 

• ไม่แน่ใจวา่ตวัชีว้ดัตวัใดสาํคญักว่าตวัอื่นๆ 

• แต่ละหน่วยงานไม่ยอมรบัตวัชีว้ดัผลงานของหน่วยงานอื่น 

• ไม่ทราบว่าตวัชีว้ดัแต่ละตวัมีความสมัพนัธก์บัเป้าหมายองคก์รและตวัชีว้ดัผลงานตวัอื่นอย่างไร 

• แต่ละหน่วยงานกาํหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายของตวัชีว้ดัไดอ้ย่างอิสระ 

ดังนั้น KPIs ท่ีกาํหนดขึน้ของตาํแหน่งงานจะตอ้งเชื่อมโยงสัมพันธ์กบัเป้าหมายขององคก์ารและ

หน่วยงาน ซึ่ง KPIs ท่ีดีจะตอ้งเป็นตวัเลข วดัประเมินได ้เป้าหมายท่ีกาํหนดไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป 

 

วัตถุประสงค ์
 
1.เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนาเขา้ใจการกาํหนดดชันีวดัผลงานหลกัของหน่วยงานท่ีมีมลูค่าเพ่ิมในการส่งเสริมต่อ

เป้าหมายและความสาํเร็จขององคก์ร 

2.เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนาเขา้ใจหลกัการสามารถกาํหนด KSA (Key Success Areas) และ KPIs (Key 

Success Indicators) ภายใตก้รอบ 4 มมุมองในระบบ Balanced Scorecard ได ้

3.เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนาสามารถกาํหนดมาตรฐานผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีมลูค่าเพ่ิม ท่ีส่งเสริม

ความสาํเร็จของหน่วยงานและทีมงานท่ีเกี่ยวขอ้ง (Cross functional Team) 

4.เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนาสามารถกาํหนด KPI จากงานท่ีเห็นผลชดัเจนเป็นรูปธรรมและยติุธรรมสาํหรบัทกุ

ฝ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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หัวข้อการอบรม (09.00 – 16.00) 

 

1.ภาพรวมของการวางแผน (Corporate Planning) 

2.การกาํหนด KPI ท่ีมี Value added คืออะไร 

3.ทบทวนเป้าหมายขององคก์ร 

4.แนวคิดของระบบบริหารงานตามเป้าหมาย 

5. PI กบั KPI มีความสอดคลอ้งกนัอย่างไร 

6.การสรา้งKPI ท่ีสะทอ้นความสาํเร็จสงูสดูขององคก์ร 

7.การสรา้งKPI ท่ีสนบัสนนุหน่วยงานอื่น ๆ 

8.การสรา้งKPI ท่ีส่งเสริมกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญั 

Workshop1 การหาตวัชีว้ดั PI เพ่ือกาํหนดเป็น KPI ท่ีสาํคญั 

Workshop2 การกาํหนด KPIs ระดบับุคคลเพ่ือใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 

Workshop3 การกาํหนด KPIs ระดบัหน่วยงานและองคก์ร ใหส้อดคลอ้งกนั 

-แลกเปล่ียนเรียนรู ้ถามตอบ  

 

กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน และผูบ้ริหารระดบัตน้ขึน้ไป 

 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงาน 50% 

3. กรณีศึกษา และดภูาพยนตร ์ 10% 

 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

 

 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการวิเคราะหส์มรรถนะหลกัของงาน 

 2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถนาํหลกัการ KPIs ไปประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองได ้

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูก้ารทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

 4.ผูเ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการถ่ายถอดความรู ้เพ่ือนาํไปพฒันาองคก์รในอนาคต 

 5.ผูเ้ขา้อบรมสามารถนาํหลกัการของการกาํหนด PI และ KPI ไปใชไ้ดภ้ายหลงัการอบรม 
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ขอขอบคุณที่ท่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพื่อการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
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