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หลกัสูตร : การดําเนินกจิกรรมกลุ่ม QCC อย่างมีประสิทธิภาพ 

Effectiveness QCC activity  
 
  

 

 การควบคมุคณุภาพในโรงงานอตุสาหกรรม เป็นบทบาทสาํคญัย่ิงต่อโรงงานนัน้ๆ ซึ่งหลกัการ

ควบคมุคณุภาพ ไดพ้ฒันาเปลี่ยนแปลงไปต่างจากอดีตมากและไดเ้กิดเครื่องมือในการควบคมุคณุภาพอยู่

หลายวิธี เช่น QC Story , QCC (Quality control circle) และ QC 7 Tools หรือเครื่องมือจดัการคณุภาพ 

7 ชนิด ซึ่งเป็นเครื่องมือทางสถิติอย่างง่ายๆ ท่ีสามารถนาํมาช่วยในการแกไ้ขปัญหาอย่างถกูตอ้ง เป็น

ระบบและเป็นขัน้ตอนอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหค้น้พบปัญหาที่แทจ้รงิจากขอ้มลูที่มีอยู่เพื่อช่วยลด

ตน้ทนุการผลิตและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานในกระบวนการผลิตนัน้ๆ ดว้ย การลดปัญหาและ

การวิเคราะหปั์ญหาท่ีถูกตอ้ง ถือเป็นหนา้ที่ของพนกังานและผูบ้รหิารทุกคน ดงันัน้ ทกุคนตอ้งมีความรู ้

จิตสาํนึก การสงัเกต หาสาเหต ุและหาแนวทางแกไ้ขป้องกนั เพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายที่ไม่จาํเป็น ซึ่ง

เป็นหนทางท่ีใชใ้นการปรบัปรุง เพื่อช่วยในการเพิ่มผลผลิตขององคก์รใหย้ั่งยืนไดน้ั่นเอง 

 หลกัสตูรนีจ้ึงเป็นการใหค้วามรูข้องการทาํกิจกรรมกลุม่ QCC อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่สาํคญัท่ีสดุของการทาํระบบ TQM (Total Quality Management) ตัง้แต่เรื่องของ คณุภาพใน

การทาํงาน การคน้หาปัญหา การทาํงานเป็นทีม องคป์ระกอบของการดาํเนินกิจกรรม ขัน้ตอนต่างๆ รวม

ไปจนถึงการนาํเสนอผลงาน ซึ่งหลกัสตูรไดถ้กูออกแบบ Workshop ใหเ้ขา้ใจไดง้่าย ตัง้แต่ขัน้ตอนการ

รวมกลุม่ไปจนถึงขัน้ตอนทัง้ 7 ของการทาํ QC Story ท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิหลงัการฝึกอบรม 
 
วัตถุประสงค ์
 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจต่อตน้ทุนการผลิต และสรา้งผลกาํไรใหก้บับรษัิท 

เพื่อทราบถึงเครื่องมือจดัการคณุภาพ ทัง้ 7 ชนิด หรือ QC 7 Tools 

เพื่อรูแ้นวทางการประยกุตใ์ชก้บัการควบคมุคณุภาพการผลิตของหน่วยงานตนเองได ้

เพื่อสรา้งแนวคิดในการดาํเนินกิจกรรม QCC อย่างเป็นระบบ 

เพื่อเสรมิสรา้งแนวคิดการป้องกนัการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นมีรูปแบบ 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาหน่วยงานและบรษัิทอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความมั่นใจในการเลือกใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหปั์ญหาในปัจจบุนัไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเชื่อมั่นและกลา้ถ่ายทอดประสบการณค์วามรู ้ความชาํนาญในการทาํงานเป็นกลุม่ 

เพื่อสรา้งการทาํงานเป็นทีม การยอมรบัในความเห็นท่ีแตกต่าง เกิดความสามคัคี 

เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรม 
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หลกัสูตร : การดําเนินกจิกรรมกลุ่ม QCC อย่างมีประสิทธิภาพ 

Effectiveness QCC activity  
 
  

 

หัวข้อการอบรม 

1. องคป์ระกอบของธุรกิจ ตน้ทนุ กาํไร และรายได ้ 

2. การลดตน้ทนุการผลิต จากการทาํงานประจาํวนั 

3. ปัญหาของการทาํงานตามหลกัการ 4M เพื่อใชใ้นการทาํกิจกรรม 

4. ความหมายของคณุภาพในปัจจบุนัและความอยู่รอดขององคก์ร 

5. ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั QCC 

6. เรียนรูก้ารใชเ้ครื่องมือ QC 7 Tools ในการแกไ้ขปัญหา 

7. เทคนิคการทาํ QC Story 7 ขัน้ตอน ใหถู้กตอ้งสมบรูณ ์

 7.1 จดัตัง้กลุม่และคน้หาหวัขอ้ปัญหา 

7.2 สาํรวจสภาพปัจจบุนั 

7.3 วางแผนกิจกรรม 

7.4 วิเคราะหส์าเหต ุ

7.5 กาํหนดแผนการแกไ้ขและดาํเนินการตามแผน 

7.6 ตรวจสอบผล 

7.7 กาํหนดมาตรฐาน/จดัทาํรายงาน 

8. องคป์ระกอบและหนา้ท่ีที่สาํคญัของกลุม่กิจกรรม QCC 

 8.1 หวัหนา้กลุม่ 

 8.2 เลขานกุารกลุม่ หรือผูป้ระสานงานกลุม่ 

 8.3 สมาชิกกลุม่ 

 8.4 ท่ีปรกึษากลุม่ 

9. แนวคิดของการปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ดว้ย PDCA 

Workshop เรียนรูข้ัน้ตอนการจดัทาํกลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) 

 

กาํหนดการ 

 
  เวลา              หัวข้อ                         เนือ้หา / รายละเอียด รูปแบบการอบรม 

 9.00- 9.15 น. กิจกรรมสร้างสัมพนัธ ์ แนะนาํประวตัิ สอบถามปัญหาและส่ิงท่ีตอ้งการของผูเ้ขา้อบรม 

 

ทาํกิจกรรมใหเ้กิดการ

ยอมรบัและสรา้ง

ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่าง

ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและ

ผูเ้รียนกบัวิทยากร  
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Effectiveness QCC activity  
 
  

9.15 - 10.30 น. 

 

 

 

 

 

ความสาํคัญของระบบ

คุณภาพต่อองคก์รและ

การทาํงาน 

1. องคป์ระกอบของธุรกจิ ตน้ทนุ กาํไร และรายได ้ 

2. การลดตน้ทนุการผลิต จากการทาํงานประจาํวนั 

3. ปัญหาของการทาํงานตามหลกัการ 4M เพ่ือใชใ้นการทาํ

กิจกรรม 

4. ความหมายของคณุภาพในปัจจบุนัและความอยู่รอดขององคก์ร 

5. ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

QCC 

วิทยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู ้

 

10.30- 10.40 น. พักเบรก   

10.40- 12.00 น. 

 

 

 

 

 

 

เรียนรูก้ารใชเ้คร่ืองมือ QC 7 

Tools และการประยกุตใ์ช ้

ในการปรบัปรุงงาน 

 

 

 

5. ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

QCC 

6. เรียนรูก้ารใชเ้คร่ืองมือ QC 7 Tools ในการแกไ้ขปัญหา 

1. แผ่นตรวจสอบ (Check sheet) 

2. ผงัพาเรโต (Pareto diagram) 

3. ผงัการกระจาย (Scatter diagram) 

4. ฮิสโตแกรม (Histogram) 

5. ผงัเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) 

6. แผนภมูิควบคมุ (Control chart) 

7. กราฟตา่ง ๆ (Graph) 

วิทยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู ้

 

 

 

12.00- 13.00 น. พักเทีย่ง   

13.00-13.10 น. กิจกรรมกระตุน้ผู้เข้ารับ

การอบรม 

ใหแ้ต่ละกลุ่มนั่งรวมกนัหลงัไดร้วมตวัก่อนพกัเท่ียง โดยวิทยากรทาํ

กิจกรรมเกมสว์ดัดวง 

วิทยากรใชก้ิจกรรมผ่อน

คลาย 

13.10 -14.30 น. เรียนรูก้ารทาํ QC Story ใน

กิจกรรม QCC 

7. เทคนิคการทาํ QC Story 7 ขัน้ตอน ใหถ้กูตอ้งสมบรูณ ์

7.1 จดัตัง้กลุ่มและคน้หาหวัขอ้ปัญหา 

7.2 สาํรวจสภาพปัจจบุนั 

7.3 วางแผนกจิกรรม 

7.4 วิเคราะหส์าเหต ุ

7.5 กาํหนดแผนการแกไ้ขและดาํเนินการตามแผน 

7.6 ตรวจสอบผล 

7.7 กาํหนดมาตรฐาน/จดัทาํรายงาน 

วิทยากรบรรยาย 

และเปล่ียนเรียนรู ้

 

14.30- 14.45 น. พักเบรก   

14.45 -16.00 น. การประยุกตใ์ช้กจิกรรม 

QCC ในการทาํงาน 

8. องคป์ระกอบและหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของกลุ่มกจิกรรม QCC 

 8.1 หวัหนา้กลุ่ม 

 8.2 เลขานกุารกลุ่ม หรือผูป้ระสานงานกลุ่ม 

 8.3 สมาชกิกลุ่ม 

 8.4 ท่ีปรกึษากลุ่ม 

 

วิทยากรบรรยาย 

และทาํกิจกรรมกลุ่ม 
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หลกัสูตร : การดําเนินกจิกรรมกลุ่ม QCC อย่างมีประสิทธิภาพ 

Effectiveness QCC activity  
 
  

9. แนวคิดของการปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ดว้ย PDCA 

Workshop เรียนรูข้ัน้ตอนการจดัทาํกลุ่มคณุภาพ QCC (Small 

group activity) 
 

ถาม-ตอบ และใหท้กุคนเขียนเร่ืองทีจ่ะทาํการปรับปรุงใน

หน้างานของตนเอง 

 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทั่วไป 
 

รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 

2. เกมส ์/ กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบติั Workshop และการนาํเสนอผลงานกลุม่ 50% 

3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์ 10 % 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการใช ้QC Story อย่างถกูตอ้ง 

 2.ผู้เข้าอบรมสามารถนําหลักการของ QCC ไปประยุกต์ใช้กับงานของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรูก้ารทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้น 

 4.ผูเ้ขา้อบรมมีจิตสาํนึกเรื่องคณุภาพและทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 5.ผูเ้ขา้อบรมมีสาํนึกการรกัองคก์รมากขึน้ 

 

ขอขอบคุณทีท่่าน ได้ให้โอกาสในการนําเสนอ และหวังเป็นอย่างย่ิงในการให้บริการ เพ่ือการ

พัฒนาบุคลากรในองคก์รของท่าน. 
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